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목적

복지관 이용을 위해 방문하시는 어르신 및 기관 방문자를 대상으로 복지관 이용에 대한 정보제공과 함께 복지관 내 여러 프로그램에 대한

소개를 통해 자율적이고 효과적인 복지관 이용을 돕고, 정서적 지지 및 다양한 문제해결을 함.

자　　격 : 나주시 거주 만 60세이상 어르신

주요내용 : • 초기면접, 회원증발급, 신입회원 교육, 내외부 전문상담, 사례회의

복지관 이용 신청시 제출서류

신분증, 수급증명서(해당자에 한함)

정보조회 제공동의서(수행기관에 방문하여 작성)

증명사진 1부

복지관 이용절차

복지관 방문 - 접수 및 상담 - 회원증 발급- 신규회원 안내- 복지관 이용

사업내용

회원증 관리 : 신규회원 등록 및 이용안내를 통해 복지관 이용에 대한 정보 제공과 복지관 이용을 활성화 하고 신규회원의욕구파악 및 회

원관리

수행내용 : 회원증 관리 및 발급

수행방법 : 연중수시

상담사업 : 전문상담을 통해 내담자의 어려움을 해소하고 도움을 주기 위함.

수행내용 : 전문상담(법률, 성, 정서상담 등)

수행방법 : 연 2회

사례관리 및 회의 : 복합적인 욕구를 가진 대상자를 자원과 연결시키고 지지망을 조직, 조정, 유지하여 효율적인 방법으로욕구를 해결함

수행내용: 사정/개입, 평가, 종결

수행방법 : 연중수시
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